CAPITULO X

LA TARJETA DE CREDITO

1. ANTECEDENTES

Uno de los ingredientes basicos de la naturaleza humana es la “propension a trocar,
permutar y cambiar una cosa por otra’, y esto ha sucedido a lo largo de la historia de la
humanidad. En la era paleolitica, cuando el hombre se dedicaba a la caza, la pesca y la
recoleccion, se puede inferir por los vestigios encontrados que los hombres practicaban
un trueque incipiente. Posteriormente se dio el trueque stricto sensu, que consistia en el
intercambio de unos bienes por otros, pero el trueque tiene sus desventajas, ya que
deberian idealmente coincidir los deseos de los intervinientes; asi que ante las
dificultades en las transacciones, se comenzaron a utilizar algunas mercancias
(generalmente ganado, ornamentos, piezas de metal) como instrumento para recibir y

hacer los pagos.

Luego surgi6 el dinero como medio de intercambio, pudiendo afirmar que su
desarrollo constituye una parte de la evolucion de la sociedad humana, comparable en
importancia, con el descubrimiento de la rueda o la agricultura. El dinero ha permitido
el paso de una economia natural doméstica a una economia especializada, que propieid
la division del trabajo y mas tarde el progreso del que gozamos a la fecha. El uso de la
moneda determiné asimismo la aparicion de los empréstitos, a ello se sumé maés tarde la
letra de cambio y la creacién de los bancos, que han evolucionado hasta la fecha.
Posteriormente se crea el papel moneda, que constituyd una nueva medida de valor, que
siendo extrinsecamente un bien, fue aceptada en forma generalizada debido a su poder

cancelatorio.



A comienzos de este siglo, cuyo ocaso presenciamos, han aparecido nuevas formas

de pago, una de ellas es la tarjeta de crédito que se ha desarrollado y difundido.

2. ETAPAS DE LA EVOLUCION DE LA TARJETA DE CREDITO

A) ETAPA INCIPIENTE: BILATERALIDAD

En el continente europeo, especialmente en Francia, Inglaterra y Alemania, a
comienzos del siglo XX, se empez6 a utilizar a iniciativa de algunas cadenas de hoteles,

una especie de Tarjeta de Crédito, pero sélo para uso exclusivo de sus clientes fijos.

La caracteristica fundamental de este sistema, es que sélo intervenian dos partes, es
decir, era bilateral: por una parte el hotel concesionario del crédito y de la otra parte el

cliente fijo que gozaba del mismo.

B) ETAPA DE CONSOLIDACION: TRILATEPALIDAD

A partir del afio 1949, se inicia la etapa de la consolidacion de la Tarjeta de Crédito,
ésta gracias a la aparicion en el mercado de la Tarjeta de Crédito “Diners® dirigida al
consumo en restaurantes, para después extenderse a los viajes. Posteriormente aparece
en el mercado la “American Express® que llegd a desplazar a la “Diners®. M4s tarde en
1951, algunos Bancos emiten Tarjetas de Crédito, con tal éxito, que los demds optaron
por lo mismo. Debe destacarse que varios Bancos europeos, asidticos 'y
norteamericanos, han emitido Tarjetas de Crédito, al extremo de haber copado gran

parte del comercio.

C)ETAPA DE LA MULTILATERALIDAD



Hoy en dia podemos afirmar que se ha masificado el uso de las Tarjetas de Crédito y
gracias a los avances de la electrénica y de los medios de comunicacién, asi como la
masificacién del uso de las computadoras, Internet y correo electrénico han determinado
que a la fecha la eficiencia de la Tarjeta de Crédito incluya beneficios adicionales como
seguros a los bienes adquiridos, seguros de viajes, de vida, tarjetas con comision o
porcentaje del consumo a los establecimientos, premios para usuarios de las Tarjetas de
Crédito, etc. Caracteristica de esta etapa es que existen relaciones entre mas de dos

partes.

En el mercado interviene a la fecha la moneda, que genéricamente cumple una triple

funcidn dentro de las transacciones:
* Es intermediaria de las operaciones comerciales
¢ Es instrumento de medicidn de valores

* Es un elemento de cancelacion de obligaciones.

El papel moneda fue el dltimo punto de la evolucién de la moneda, que siendo
intrinsecamente un bien, es aceptado en mayor medida que cualquier otro medio, debido
a su poder cancelatorio, la confianza de los ciudadanos en este instrumento, facilmente
manejable y de ilimitada reproduccion. Pero los Gobiernos han envilecido al papel
moneda y el desarrollo tecnolégico de las impresiones aunado al avance de las
computadoras e impresoras, asi como la industria grafica ha determinado la existencia
de billetes falsos, los riesgos de la tenencia fisica del dinero, el manejo engorroso de las
chequeras, han terminado por generar desconfianza. La Tarjeta de Crédito, en cambio
va resultando cada dia més confiable y podria en cierto modo sustituir al dinero y no lo

contrario.

3. DEFINICION



Es un contrato por el cual una empresa bancaria o una persona juridica autorizada,
concede una apertura de crédito, de tipo rotatorio, con una cuantia determinada, a favor
de su cliente que puede ser una persona natural o juridica, para que utilizando una
tarjeta plastica singular, pueda adquirir bienes o servicios de las empresas o estableci-
mientos afiliados, cuyos consumos serdn cancelados al contado (a la vista) o a cierto

plazo convenido.

Podemos observar que se trata de una figura juridica miltiple y compleja. Diferentes
tratadistas, entre ellos Alvarez—Correa, sostiene que se trata de tres contratos diferentes:
un contrato de emision de la tarjeta de crédito entre el Banco y el titular de la tarjeta; un
contrato de afiliacién entre el Banco y la empresa proveedora de los bienes o servicios,

y un contrato de compraventa entre el titular de la tarjeta y la empresa afiliada.

Otra definiciéon importante la encontramos en el Articulo 3° del Reglamento de

Tarjetas de Crédito, aprobado por Resolucién SBS N°271-2000, que seiiala:

“Mediante el contrato de tarjeta de crédito la empresa concede una linea de crédito al
titular por un plazo determinado y expide la correspondiente tarjeta, con la finalidad de
que el usuario de dicha tarjeta adquiera bienes o servicios en los establecimientos
afiliados que los proveen o, en caso de solicitarlo y asi permitirlo la empresa emisora,
hacer uso del servicio de disposicién de efectivo u otros servicios conexos, dentro de los
limites y condiciones pactados, obligdndose a su vez, a pagar a la empresa que expide la
correspondiente tarjeta, el importe de los bienes y servicios que haya utilizado y demds

cargos, conforme a lo establecido en el respectivo contrato®.

Para la SBS es un contrato de crédito con monto y plazo determinados, que se utiliza

en forma rotativa mediante el uso de una tarjeta plastica, adquiriendo bienes y servicios



en los establecimientos afiliados, cuyos gastos deberdn ser cancelados al contado o con

las facilidades de pago establecidas en el respectivo contrato.

4. CONTRATACION MULTIPLE

Evidentemente este contrato constituye un conjunto de mudaltiples relaciones de

diversa indole, que podriamos resumirlas de la siguiente forma:

a. Desde el punto de vista crediticio, existe una relacion juridica entre la entidad
emisora y el cliente usuario de la tarjeta, quienes celebran un contrato de apertura de
crédito, lo que significa que el Banco pone a disposicién de su cliente un crédito para
ser utilizado en el futuro, mediante la compra de bienes o servicios o retiro de dinero

en efectivo, hasta un monto determinado o preestablecido.

b. Desde el punto de vista del Banco con la empresa afiliada, existe un contrato de
afiliacion y de cuenta corriente, por el cual el Banco se compromete en cancelar las
compras y consumos efectuados por el titular de la tarjeta, a la sola presentacion de

los comprobantes firmados por el titular, a cambio de una comision preestablecida.

c. Y, las relaciones de compraventa celebradas entre el titular de la tarjeta y la empresa

afiliada.

Esta dltima se compromete en vender sus productos o servicios a precio de contado,

pues la tarjeta se constituye en un medio seguro de pago.

5. ENTIDADES EMISORAS

Las entidades emisoras pueden ser:



a. Empresas comerciales.- Que emiten sus propias tarjetas de crédito, para uso

exclusivo en sus establecimientos y empresas vinculadas.

b. Entidades especializadas no bancarias.- Que son practicamente las creadoras del
credit card, o tarjetas no bancarias, que no se utilizan en el 4rea bancaria, pero que

permiten la compra de bienes y servicios en las entidades afiliadas al sistema.

e. Entidades bancarias. - Que son las empresas que vienen trabajando masivamente este

producto.

La facultad que tienen los Bancos para operar estas operaciones se encuentra en el

inc. 34 y) del Art. 2210 de la Ley GSF, que dice:

“Expedir y administrar tarjetas de crédito y de débito”.

6. LA TARJETA PLASTICA

La tarjeta de crédito es un instrumento que permite utilizar el crédito concedido por
la entidad bancaria para la compra de bienes y de servicios. Se trata de una tarjeta
plastica grabada con los datos del titular de crédito, generalmente con una cinta
magnética incorporada, y donde se registra la firma del titular que servira para el control

adecuado por parte de la empresa afiliada.

En el Peru la tarjeta de crédito ha sido reglamentada por Resolucién SBS N° 271-

2000 (14-04-2000) que se transcribe al final del presente articulo.

De acuerdo a este reglamento, los Bancos y Financieras sélo celebrardn contratos de

tarjeta de créditos con sus cuentacorrentistas que lo soliciten por escrito, siempre que



como resultado de la correspondiente evaluacion crediticia, calificacion de su capacidad

de pago, solvencia moral y econémica, y se apruebe la respectiva solicitud.

Se ha establecido que las empresas bancarias debitardn en la cuenta corriente
respectiva, el importe de los bienes y servicios que el titular de la tarjeta consuma

utilizando la misma, conforme a las érdenes de pago que haya suscrito.

7. CARACTERISTICAS DE LA TARJETA

Las tarjetas de crédito se expediran con caricter de intransferible y deberdn contener

la siguiente informacién minima:

1. Denominacién de la empresa que expide la tarjeta de crédito y, de ser el caso, la

identificacion del sistema de tarjeta de crédito al que pertenece;
2. Numeracion codificada de la tarjeta de crédito;

3. Nombre del usuario de la tarjeta de crédito y su firma. En caso el usuario sea una
persona diferente del titular de la tarjeta, podrd constar también el nombre de éste.
Las firmas podran ser sustituidas o complementadas por una clave secreta, firma
electrénica u otros mecanismos que permitan identificar al usuario (Segin

modificacién por Res. SBS N° 373-2000).
4. Fecha de vencimiento;

5. Indicacién expresa del dmbito geografico de validez de la tarjeta de crédito, en el
pais y/o en el exterior, segin corresponda. En caso de no figurar tal indicacion se

presume, sin admitir prueba en contrario, que tiene validez internacional.

8. REQUISITOS PARA OTORGAR TARJETAS DE CREDITO



Las empresas deberdn requerir la presentacion de la siguiente informacion:

. CUANDO SE TRATE DE PERSONAS NATURALES:
. Solicitud escrita segin formato proporcionado por la empresa;
. Copia del documento de identidad oficial;

. Documentos que, a criterio de la empresa, acrediten capacidad de pago suficiente

para ser titular de una tarjeta de crédito; vy,

. Domicilio perfectamente individualizado y determinado.

. CUANDO SE TRATE DE PERSONAS JURIDICAS:
. Solicitud escrita segin formato proporcionado por la empresa;

. Documentos que acrediten la constitucién e inscripcién en los Registros Pablicos de

la persona juridica;

. Documentos que, a criterio de la empresa, acrediten capacidad de pago de la persona

juridica, suficiente para ser titular de una tarjeta de crédito;

. Ntimero del Registro Unico de Contribuyente (RUC) o nimero que lo sustituya, de

la persona juridica en caso ésta sea contribuyente;

. Copia certificada del poder del representante de la persona juridica para solicitar y
suscribir contratos de tarjeta de crédito, asi como, cuando corresponda, para designar

a los usuarios autorizados para operar con tarjetas de crédito de la persona juridica;

. Autorizacién escrita de la persona juridica solicitante por la que designa a los
usuarios autorizados para operar con las tarjetas de crédito, indicando los alcances y

limites de su uso, suscrita por el representante debidamente facultado;



7. Copia del documento de identidad oficial de los usuarios referidos en el numeral

anterior; y,

8. Domicilio del solicitante perfectamente individualizado y determinado.

9. OBLIGACIONES DE LOS BANCOS

1. Entregar al solicitante, previamente a la celebracion del contrato, una cartilla
conteniendo informacion referida a los intereses compensatorios y moratorios,
comisiones, seguros, portes, otros cargos adicionales, forma de pago,
responsabilidades en caso de extravio o robo y otros aspectos, de tal manera que el
solicitante pueda tener una cabal comprension de las principales condiciones del

contrato y de las responsabilidades que en el uso de la tarjeta le corresponden;

2. Verificar la identidad del solicitante, constatando:

a. En el caso de personas naturales, su nombre de acuerdo al documento de

identidad oficial.

b. En el caso de personas juridicas, la denominacién o razén social de acuerdo con
los documentos presentados y los nombres de los usuarios autorizados para operar

dichas tarjetas de crédito.

3. Registrar la firma del solicitante o usuarios autorizados para operar tarjetas de
crédito, segun corresponda, en presencia de uno de sus funcionarios autorizados.

Asimismo, se procederé de igual manera con los usuarios, en caso corresponda;



4. Comprobar que el solicitante y, de ser el caso, el usuario autorizado para operar la
tarjeta de crédito, no se encuentren prohibidos de abrir cuentas corrientes, celebrar

contratos de tarjeta de crédito u operar tarjetas de crédito;

5. Verificar la veracidad de la informacion proporcionada por el solicitante, en especial
aquella relacionada a su capacidad de pago y a su domicilio, debiendo requerir

cualquier otra documentacién o informacién que contribuya a conocer a su cliente:
6. Realizar la evaluacion y clasificacion crediticia del solicitante;
7. Celebrar con el solicitante el contrato de tarjeta de crédito.

8. Entregar la tarjeta de crédito.

10. DOMICILIO DEL SOLICITANTE

Los gastos que demande la verificacion del domicilio podrian ser cobrados al
solicitante, siempre que previamente le hayan sido informados por escrito. En ningtn

caso dicho cobro debera exceder los gastos efectivamente incurridos.

El domicilio sefialado por el solicitante producird plenos efectos juridicos hasta que
se comunique a la empresa, de manera fehaciente, su variacién en las condiciones

senaladas en el correspondiente contrato de tarjeta de crédito.

11. CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO

El contrato de tarjeta de crédito deberd contener, por lo menos, la siguiente

informacion:



1. Monto de la linea de crédito;
2. Monto maximo y comision por la disposicion de efectivo, en caso corresponda;

3. Comisiones, portes y otros gastos directos por los servicios prestados, o los criterios

para su determinacion;

4. Tasa de interés efectiva anual compensatoria y moratoria, o los criterios para su

determinacion;
5. Monto sobre el cual se aplicaran los intereses;
6. Forma y medios de pago permitidos;

7. Prima, forma de pago, cobertura y vigencia de los seguros u otros mecanismos de
cobertura o contingencia destinados a cubrir transacciones no autorizadas, asi como

los procedimientos para efectuar los reclamos respectivos;
8. Procedimientos y responsabilidades de las partes en caso de extravio o sustraccion;

9. Casos en que proceda la anulacién de la tarjeta de crédito o la resolucion del contrato

respectivo;

10.  Sanciones que serdn impuestas a los titulares de tarjetas de crédito que sean

anuladas.
11.  Periodicidad con la que se entregaran los estados de cuentas;
12.  Plazo y condiciones de aceptacion del estado de cuenta; y,

13.  Otras condiciones que considere la SBS.

12. VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de vigencia de las tarjetas de crédito no podra exceder de cinco (5) afios,

pudiéndose acordar plazos de vencimiento menores, con renovaciones condicionadas al



resultado de la evaluacion de la empresa sobre el uso regular de la tarjeta de crédito por

parte del titular o usuario.

13. TARJETAS ADICIONALES

Las tarjetas de crédito adicionales a la tarjeta principal, s6lo podrdn emitirse cuando
exista autorizacion escrita de su titular y tendrdn por lo menos las mismas limitaciones

de aquélla, de acuerdo con lo establecido en el respectivo contrato de tarjeta de crédito.

14. PAGOS DE LOS CONSUMOS

Las empresas debitardn en las cuentas tarjeta de crédito que correspondan, el importe
de los bienes y servicios que el usuario de la tarjeta adquiera utilizando la misma, de
acuerdo con las 6rdenes de pago que suscriba, el monto en efectivo retirado y la
utilizacién de otros servicios conexos, asi como los intereses y las demds obligaciones
senaladas en el contrato de tarjeta de crédito, conforme a la legislacion vigente sobre la

materia.

Las 6rdenes de pago y firmas podrdn ser sustituidas mediante autorizaciones por
medios electrénicos y/o firmas electrOnicas sujetas a certificacion por la empresa que
expida la tarjeta de crédito o entidad que ésta designe, asi como por autorizaciones

expresas y previamente concedidas por el titular de la tarjeta de crédito.

15. VENTAJAS

Podemos indicar algunas ventajas que se observan para las partes:

A. PARA EL USUARIO:

a. Comodidad de adquirir bienes y servicios sin necesidad de llevar dinero en efectivo.

b. Seguridad frente a posibles sustracciones.



c. Comodidad de poder acumular el pago de varios consumos en un solo momento.
d. Posibilidad de crédito.

e. Prestigio, pues representa un indicador de solvencia econémica.

B. PARA LA EMPRESA AFILIADA:

a. Ampliacion de clientela.

b. Mayor volumen de ventas.

c. Comodidad al evitar el manejo de dinero en efectivo.

d. Seguridad en cuanto al cobro de las facturas.

e. Prestigio comercial al ser incluido entre las empresas afiliadas al sistema.

C. PARA LA ENTIDAD EMISORA:

a. Permite percibir comisiones de la empresa afiliada, de acuerdo a los volimenes de

ventas.

b. Otorga facilidades crediticias con cobro de intereses a los usuarios para el pago de

Sus compras.

c. Reemplaza el uso de cheques, reduciendo sus gastos por la impresiéon y su

operatividad.

16. DESVENTAJAS

En cuanto a las desventajas, se reconoce que son en su ndimero menores que las
ventajas, en todo caso, las primeras son susceptibles de ser superadas con cierta

facilidad. Entre las mas frecuentes tenemos:

a. Riesgo de sustraccion y utilizacion fraudulenta.



b. Obligacién de pago de canon anual por emision de tarjeta.
c. Posibles abusos del cliente en exeederse en la cuantia.

d. Elevado costo de publicidad, administracién y equipamiento necesarios.

17. DERECHOS Y OBLIGACIONES

A. Del contrato celebrado entre la entidad emisora con el usuario, nacen los siguientes

derechos y obligaciones:

a) Derechos de la entidad emisora:
- Establecer las condiciones generales del contrato de adhesion.
- Mantener la propiedad de las tarjetas de crédito.

- Cobrar los gastos: la entidad debe recibir en un plazo sefalado las sumas
adelantadas o el valor de los bienes adquiridos. Los Bancos generalmente cargan

estos conceptos en la cuenta corriente del titular (usuario).

- Cobrar la cuota periddica: la misma que se pacta para sufragar los gastos de

administracién y otros.
- Precisar el limite de la suma disponible por el usuario.
- Anular las Tarjetas de Crédito que no cumplan con las obligaciones contractuales.

- En el caso de sobregiro, a reclamar el pago por el valor de las adquisiciones

efectuadas.
b) Obligaciones de la entidad emisora:

- Mantener la vigencia de crédito otorgado: al entregar la Tarjeta de Crédito el
usuario tiene un crédito que debe cumplirse. Por tanto la empresa emisora no
puede resolver el contrato unilateralmente, sin justa causa, de lo contrario habra

responsabilidad por los dafios y perjuicios ocasionados.



Entregar al cliente la némina de establecimientos afiliados.

Entregar la Tarjeta de Crédito, asi como los duplicados en caso de pérdida, la

misma que debe ser personal y codificada.

Informar al usuario acerca de la lista de proveedores que integran el sistema, por

tal es menester que esta informacion sea actualizada.

Liquidar periddicamente los gastos en que ha ocurrido el usuario, haciendo

conocer la cuenta al domicilio sefialado.

Derechos del usuario:

- Conservacion de la capacidad de crédito: es decir, que el usuario debe mantener

su solvencia econdémica que debe ser continua.

- A ser informado mensualmente con un estado de cuenta, en el que aparezcan al

detalle los cargos y abonos, el monto de pago, los saldos resultantes.

- Tiene derecho a que no se le cobren intereses ni recargos.

d) Obligaciones del usuario:

- Limitar las adquisiciones al importe que el crédito le ha reconocido.

- Pagar la cuota periddica que se pacta con la entidad emisora con los que ésta paga

los gastos de administracién y percibe sus beneficios. Este pago es una suma
elevada que permite al usuario usar el crédito y a la entidad emisora le permite
soportar los imprevistos. La falta de pago de la cuota puede determinar la
resolucion de la obligacién, con la excepcion de las instituciones bancarias que

pueden compensar la deuda.
El usuario es responsable de las operaciones efectuadas con la tarjeta, y a su pago.

Pagar los gastos: el usuario en el uso de la Tarjeta de Crédito incurre en gastos por

compras de bienes o servicios, los mismos que deben ser abonados



a)

peridédicamente y progresivamente conforme se vayan probando las liquidaciones
que hace la entidad emisora. El incumplimiento en el pago de los gastos implica
generalmente que pueda llevarse a cabo una accidn ejecutiva en base a las facturas
presentadas, previamente serd necesario el reconocimiento de los documentos que
sirven de base para la liquidacion. La falta de pago de las liquidaciones faculta a

la entidad emisora a dar por resuelto el contrato.

- Hacer conocer al emisor la pérdida, el robo, o hurto de la Tarjeta de Crédito: el
usuario de la tarjeta de crédito estd en la obligaciéon de comunicar de inmediato a
la entidad emisora, bajo responsabilidad del usuario, el extravio o sustraccion. La
entidad emisora comunicard de inmediato a los establecimientos afiliados y

anulard la tarjeta, a fin de impedir el mal uso del instrumento.

. En la relaci6én entidad emisora-proveedor, nacen los siguientes derechos y

obligaciones:

Derechos de la entidad emisora:
- Aceptar las operaciones que ejecute el usuario acreditado con la tarjeta de crédito.
- Rechazar la facturacién que exceda el crédito otorgado.

- Exigir el pago de la comision: la entidad emisora desarrolla un trabajo de
publicidad y gasta dinero en actos de administraciéon con la finalidad de que el
servicio se mantenga, por lo que este esfuerzo determina la ampliacién de la
demanda, lo que determina un enriquecimiento que el proveedor afiliado debe
pagar, y que estd establecido en una comisién sobre el total de las ventas

realizadas en un periodo.

- Exigir que el proveedor afiliado no altere los precios, pues ello determinaria que
los usuarios dejarian de consumir en ese establecimiento, pudiendo preferir un

tercero que venda més barato o con mayores ventajas que el sistema.



No ser parte en cuestion entre el proveedor y el usuario.

b) Obligaciones de la entidad emisora frente al proveedor afiliado:

Cancelar el valor resultante de las liquidaciones, por la compra de bienes o
servicios efectuados por el proveedor al usuario. La entidad emisora debe pagar

entonces el valor de la liquidacion, deduciendo el valor de la comision pactada.

Cumplir los términos del contrato de afiliacién en las que se pacta generalmente la
obligacién de la entidad emisora de proporcionar informaciéon periddica de los

usuarios, actualizada.

Remitir informacion referente a Tarjetas de Crédito extraviadas, asi como las
inhabilitaciones impuestas a ciertos usuarios; de no cumplirse con esta obligacion,
el establecimiento afiliado estaria obligado a atender a los usuarios que no

estarfan legitimados, en

cuyo caso la entidad emisora estaria obligada al pago del monto del valor de la

compra del “usuario®.

Absolver y autorizar las operaciones consultadas por el proveedor afiliado y/o
desautorizarlas, sobre todo en los casos en que las operaciones excedan del monto
permitido a cada usuario. El progreso en las telecomunicaciones ha generado que
estas consultas se hagan electronicamente y asimismo las autorizaciones,

situacion que aporta mayor agilidad al sistema.

c) Derechos del proveedor o comerciante:

Exigir el pago de las liquidaciones, es decir, exigir el pago de lo que el usuario

adquiri6 validamente en el establecimiento afiliado.

Efectuar consultas a la entidad emisora.



- Exigir el cumplimiento de las clausulas contractuales, sobre todo las referentes a

los usuarios que hayan sido inhabilitados en forma oportuna.

d) Obligaciones del proveedor afiliado:

- Pagar a la entidad emisora un derecho de inscripcién y gastos de gestiéon de la

tarjeta.

- Pagar a la entidad emisora la comision pactada sobre el total de ventas

correspondiente al periodo.

- Cerciorarse de la identidad del usuario y si éste estd legitimado para el uso de la
tarjeta de crédito, verificando en la ndémina correspondiente que en forma

oportuna la entidad emisora hace llegar.

- Enviar a la entidad emisora el resumen de las operaciones de cada periodo.

- Efectuar ventas s6lo hasta el limite fijado para cada operacion: si el valor de la

adquisicion del usuario supera el monto, debera consultarse a la entidad emisora.

- Exhibir en un lugar visible el emblema del emisor y tener a disposicion del

publico consumidor la propaganda proporcionada por el promotor.

- Pagar el importe por la utilizacién de maquinas impresoras u otros facilitados por

la entidad emisora.

. En la relacién usuario-proveedor nacen los siguientes derechos y obligaciones:

Derechos del usuario:

- Exigir al proveedor la venta o prestacion de servicios que estd obligado a prestar

en virtud al contrato suscrito con el emisor.

- Exigir que se le entregue una copia de la factura que firma.



- Exigir que lo adquirido en el establecimiento del proveedor afiliado tenga el

mismo precio que aparece al contado para los ciudadanos que no compran con

Tarjeta de Crédito.

b) Obligaciones del usuario:

Exhibir la Tarjeta de Crédito cada vez que realice operaciones en el
establecimiento del proveedor afiliado, e identificarse, para que estando

legitimado pueda realizar las compras.

Firmar los cupones o facturas que correspondan al valor de la compra.

Pedir autorizacion para las operaciones que no hayan sido previstas en el contrato

de tarjeta de crédito.

No debe sobrepasar el crédito que le ha concedido la entidad emisora.

Obligaciones del proveedor afiliado:

Vender a los usuarios los bienes o servicios ofertados.

Los precios al contado ofrecidos al publico no deberdn ser modificados para

atender a los usuarios.

Verificar la identidad, y hacer firmar al usuario el comprobante respectivo.

Como pago de las adquisiciones del usuario, el proveedor aceptard la Tarjeta de
Crédito como medio de pago, siempre y cuando el usuario esté legitimado y

dentro de las condiciones de validez respecto al monto e identificacion.

d) Derechos del proveedor afiliado

- No aceptar las operaciones que el usuario desee realizar por encima de los

importes fijos.



- Rechazar las operaciones que el usuario pretenda realizar sin guardar las

formalidades, sin las que el proveedor no seria pagado.

- Rechazar las Tarjetas de Crédito portadas por terceros.

18. NUEVAS OBLIGACIONES DE LOS BANCOS

El Reglamento en su articulo 120 establece ademads las siguientes obligaciones del

Banco:

1. INFORMACION AL TITULAR- Deberan comunicar a los titulares de las tarjetas de
crédito, todos los cargos y gastos a que estardn sujetos, incluyendo los gastos de
verificaciéon de domicilio, cuando correspondan, asi como las variaciones de los

mismos, de manera previa y oportuna.

2. ESTADOS DE CUENTA.- Deberdn remitir, por lo menos, mensualmente a los
titulares de tarjetas de crédito, un estado de cuenta que incluya detalladamente los
cargos y abonos efectuados en cada periodo de liquidacién, el monto de pago
correspondiente, asi como el saldo al final del mismo. Este estado de cuenta debe

contener, como minimo, la siguiente informacion:

Nombre del titular y del usuario;
Numero de identificacién de la tarjeta de crédito;
Periodo del estado de cuenta;

Fecha de vencimiento y monto minimo de pago;

A o e

Indicacién del establecimiento afiliado, la fecha y el monto de las transacciones

registradas en el periodo informado;

(@)

. Monto de los intereses devengados;

7. Otros cargos, de ser pertinente, con expresa indicacion de su concepto y monto;



8. Pagos efectuados por el titular durante el periodo informado, indicando fecha y
monto;

9. Saldo adeudado a la fecha;

10. Monto disponible en la linea de crédito; y,

11. Tasas de interés, compensatoria y moratoria vigentes a la fecha del estado de

cuenta.

Las empresas estdn obligadas a remitir los estados de cuenta al domicilio sefialado
por el titular de la tarjeta de crédito con la anticipacidn necesaria para que éste pueda
realizar oportunamente los pagos respectivos. Si el titular no recibiera dichos estados
de cuenta oportunamente, tendréd el derecho de solicitarlos a la empresa emisora y

ésta la obligacién de proporcionarle copia de los mismos de manera inmediata.

3. CARGOS INDEBIDOS.- Los Bancos deberan poner a disposicién de los titulares y
usuarios autorizados de las tarjetas de crédito, sistemas y procedimientos adecuados

que permitan comunicar y atender de manera inmediata los cargos indebidos.

4. EXTRAVIO O SUSTRACCION DE IA TARJETA.- A fin de evitar que se
produzcan transacciones no autorizadas, la empresa debera poner a disposicion de
los titulares y usuarios autorizados de las tarjetas de crédito, sistemas que permitan
comunicar de inmediato su extravio o sustraccion. Una vez recibida la comunicacién,
la empresa anulard la tarjeta y dard aviso de tal situacion a los establecimientos
afiliados. Las transacciones no autorizadas que se realicen con anterioridad a dicha

comunicacion, serdn de responsabilidad de los titulares o usuarios.

19. PROHIBICIONES DE OTORGAR TARJETAS DE CREDITO

Los Bancos no podran celebrar contratos de tarjeta de crédito con aquellas personas
naturales o juridicas a las cuales se les haya cerrado cuentas corrientes por girar cheques

sin fondos , sea en la propia empresa o en cualquier otro del sistema financiero.



20. ANULACION Y RESOLUCION DE LOS CONTRATOS DE TARJETA DE
CREDITO

Las empresas deberdn anular las tarjetas de crédito, incluyendo las tarjetas
adicionales, o resolver los contratos cuando al titular de la tarjeta de crédito se le haya
cerrado alguna cuenta corriente por girar contra ella, cheques sin la correspondiente

provision de fondos, sea en la propia empresa o en cualquier otra del sistema financiero.

Asimismo, deberdan anular las tarjetas de crédito de los usuarios de tarjetas de crédito
adicionales y de los usuarios autorizados para operar con tarjetas de crédito de las
personas juridicas, cuando €stos se encuentren incursos en la causal sefialada en el

parrafo anterior.

En todos estos casos, la empresa deberd dar aviso de la anulacién a los

establecimientos afiliados.

21. SANCIONES

Los titulares de las tarjetas de crédito, anuladas por las causas sefaladas en el
articulo anterior quedan impedidos de solicitar una nueva tarjeta de crédito en cualquier
empresa del sistema financiero, durante el plazo de un afio contado a partir de la fecha

de anulacién respectiva.

En caso de reincidencia por primera vez en las causales de anulacién previstas en el
articulo precedente, se procederd a la anulacion de las tarjetas de crédito del titular, y
dicho impedimento durard tres (3) afios. Si se reincide por segunda vez, el impedimento

serd permanente.



Al vencimiento de los plazos senalados en el presente articulo, las empresas quedan
facultadas para celebrar nuevos contratos de tarjeta de crédito con las personas

sancionadas, sin que se requiera previa autorizacion de este organismo supervisor.

22. CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS CON LOS
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS

Los Bancos que emitan tarjetas de crédito, ya sea directamente o por intermedio de
sistemas de tarjetas de crédito, celebrardn contratos con los establecimientos afiliados,
mediante los cuales éstos se comprometen a recibir las 6rdenes de pago suscritas por los
titulares o usuarios de las tarjetas de crédito, o a recabar las respectivas firmas
electrénicas o autorizaciones previas que permitan realizar los cargos respectivos, por el
importe de los bienes y/o servicios suministrados dentro del pais o en el exterior, segin

corresponda.

En los contratos con los establecimientos afiliados, los Bancos se comprometen a
pagar a dichos establecimientos o a los sistemas de tarjetas de crédito en los que éstos se
encuentren incorporados, el importe de las 6rdenes de pago védlidamente emitidas o
autorizadas, conforme a las condiciones acordadas por las partes, dentro del marco del

Reglamento.

23. OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO AFILIADO

En los contratos con los establecimientos afiliados debera incluirse como

obligaciones ;le los mismos:

1. Verificar que la tarjeta de crédito esté en vigencia, constatando, de ser el caso, que

no figure en la relacion de tarjetas anuladas, segin la informacion recibida;



Verificar la identidad del usuario;

. Comprobar que la firma del usuario en la orden de pago corresponda a la que figura

en su tarjeta de crédito, o contar con la conformidad de la firma electrénica u otro

medio sustitutorio de la firma grafica o manuscrita;

Sujetarse en las transacciones que se realicen al monto méaximo autorizado por la

empresa; y,

Otros procedimientos que la empresa considere convenientes para la seguridad y
adecuado uso de las tarjetas de crédito, en concordancia con las normas del

Reglamento y disposiciones legales pertinentes.

24. CLASIFICACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO

A)POR LA ENTIDAD EMISORA:

Tarjetas emitidas por Bancos: son aquellas en las que interviene un Banco como
organismo financiero crediticio y al mismo tiempo como emisor de la Tarjeta de

Crédito.

Tarjetas emitidas por organizaciones especializadas o entidades financieras y
crediticias: son aquellas emitidas por una entidad financiera o crediticias que no se
ubican en el drea comercial, se caracterizan por no otorgar al usuario un determinado
cupo de crédito y sélo le facultan a que adquiera crédito en establecimientos
afiliados, los que a su vez hacen cesion de esos créditos a la entidad emitente que a

su vez se subroga frente al usuario.

Tarjetas Mixtas: son las emitidas por una entidad comercial apoyada por un banco o

grupo de bancos.

Tarjetas de entidades dedicadas al Comercio: son aquellas otorgadas por
determinadas cadenas de hoteles, supermercados u otros negocios que otorgan

directamente tarjetas de crédito a sus clientes mds importantes en términos de



continuidad, volumen de compras, solvencia moral y econdmica. Este tipo de tarjetas
son bilaterales y sélo tienen validez en los establecimientos comerciales de la entidad
emisora. Este sistema de tarjeta de crédito estd siendo dejada de lado, pues las
tarjetas tienden a ser universales y en realidad corresponden a la forma primitiva de

la tarjeta de crédito.

B) POR EL OBJETIVO QUE PRESTAN:

- Tarjetas universales, multiples o generales: son aquellas con las que el usuario puede
adquirir toda clase de bienes (incluido dinero en efectivo) o servicios en general; la

mayor parte de las existentes en el pais son de esta naturaleza.

- Tarjetas especificas: son aquellas que sirven para adquirir un determinado bien o
servicio; generalmente este tipo de tarjetas corresponden al sistema primitivo,
bilateral de la tarjeta de crédito, como aquellas que permitan el uso de una

determinada cadena de hoteles.

C) POR EL AMBITO GEOGRAFICO:

- Internacionales: son las queUenen una aceptacion a nivel mundial.

- Nacionales: son las que sélo tienen aceptacion en un determinado pais.

- Locales: son aquellas Tarjetas de Crédito que tienen un pequefio dmbito geogrifico

generalmente capitales de paises que tienen aceptacion en una ciudad, departamento.

- Particulares o especificas: son aquellas Tarjetas de Crédito otorgadas por
determinados establecimientos a favor de determinadas personas y que permiten al

usuario consumir sélo en ese negocio.



D) POR EL CREDITO QUE CONCEDEN:

Tarjetas pago inmediato: son aquellas que deben pagarse a fin de mes, generalmente

en fecha determinada.

Tarjetas de verdadero crédito (“revolting credit accounts®): son aquellas que otorgan
un verdadero crédito y en ellas se puede efectuar el pago a 30, 60 6 90 dias y que
permiten hacer uso del monto total del crédito otorgado, siempre que se haya pagado

el total o parte del crédito.

E) POR SU DURACION:

Limitadas: son las Tarjetas de Crédito que tienen limitacién en el tiempo; en nuestro
medio generalmente se da hasta un plazo de 5 afios de duracién como maximo y

como minimo de un afio.

Ilimitadas: son aquellas Tarjetas de Crédito que tienen una duracidn ilimitada, pero
no debe tomarse esta acepcion en sentido absoluto, siempre tienen un tope maximo;
a estas tarjetas que permiten las compras sin limites en el importe se les llaman

Tarjetas de Crédito “golden Cards® y tarjetas de “oro°. Por ejemplo: “Avis®.

F) POR EL NUMERO DE SUJETOS QUE INTERVIENEN:

Bipartitas: son las tarjetas en las que solamente intervienen dos sujetos: el emisor y
el establecimiento comercial; corresponde al sistema primitivo de la Tarjeta de

Crédito.

Tripartitas: son las tarjetas en las que intervienen sélo tres sujetos: el emisor

(generalmente Banco), el usuario y los proveedores afiliados.

Tetrapartitas: son las tarjetas en las que intervienen cuatro sujetos: La entidad
emisora (que no es Banco), la entidad bancaria (que otorgara el crédito), el usuario y

los establecimientos afiliados.



G) POR LA RELACION JURIDICA QUE GENERE:
- Mercantil: cuando la expide un Banco, constituyendo esa relacion un acto comercial.

- Civil: cuando la tarjeta es emitida por compaiifas o por particulares.

25. LA TARJETA DE CREDITO Y EL COMERCIO ELECTRONICO

Como hemos apreciado, una ventaja comun que tienen los sujetos que participan del
contrato de Tarjeta de Crédito, es la posibilidad de realizar comercio electrénico. Tal
como evoluciona este concepto se prevé, que para finales del presente afio y siglo el

volumen de ventas en linea alcance los 22 mii millones de ddlares.

Aunque el comercio electronico se ha implantado definitivamente en Internet,
todavia existen muchas dudas respecto de la seguridad. La falta de leyes que regulen el
comercio electronico impide que las empresas arriesguen la oferta y venta de sus
productos; por otro lado, los consumidores desconfian mucho cuando tienen que dar sus

numeros de tarjeta de crédito.

A) CONCEPTOS RELACIONADOS CON EL COMERCIO ELECTRONICO

- Comercio electronico es aquel que se realiza en Internet, a diferencia del comercio

tradicional persona a persona, a través de servicio postal o telefénico.

- Se llama emisor a la instituciéon que otorga la tarjeta de crédito electrénica,

normalmente un Banco.



El tarjetahabiente y el comerciante, tienen ambos sus acepciones tradicionales. Es

decir, titular de la tarjeta de crédito y el establecimiento afiliado.

El pagador es la institucion financiera que recibe del comerciante e pagaré (voucher)

que certifica la transaccidn entre tarjeta habiente, comerciante.

El gateway (cdmara de compensacién) es el dispositivo operado por un pagador o

tercero, previamente certificado, para procesar el pago al comerciante.

Los certificados de tarjetahabiente son el equivalente electrénico de la tarjeta de
crédito, contienen la identidad del tarjetahabiente, informacién sobre su cuenta, y su
llave publica; todo esto encriptado utilizan do la llave privada de una autoridad

certificadora.

E) MECANISMO DE USO DE LA TARJETA DE CREDITO ELECTRONICA

En el mundo real, el mecanismo de autenticacién es un proceso que se lleva a cabo

en tres pasos:

Al emitir la tarjeta, el Banco verifica la identidad del tarjetahabiente registra su

firma.

Al momento de pagar el comerciante verifica la autenticidad de la tarjeta y la firma

del tarjetahabiente en el pagaré.

Cuando el Banco recibe el pagaré verifica los datos del cliente y del comerciante,

previo a la transferencia de fondos.

En el comercio electrénico también se da una autenticacién en tres pasos

equivalentes:



- La autoridad certificadora (emisor) otorga al tarjetahabiente un certificado de

identidad (incluso con el equivalente electronico del holograma certificador).

- El comerciante usa este certificado de identidad para verificar la firma electrénica

emitida por el tarjetahabiente.

- La cdmara de compensacion verifica la identidad del tarjetahabiente y del

comerciante, previo a la transferencia electronica de fondos.

Antes de que se pueda realizar transaccién alguna, cada una de las partes debe tener
su propia clave publica y privada. Estas claves son emitidas por alguna de las
autoridades certificadoras. Las autoridades certificadoras forman una jerarquia. Cada
tarjeta de crédito estd certificada por el emisor, a su vez, el emisor estd certificado por
una autoridad geopolitica, la cual esta certificada por las sociedades emisoras de tarjeta
de crédito, quienes a su vez son certificadas por una asociacion central que agrupa a las
tarjetas de crédito. Un sistema semejante se aplica al comerciante. Un certificado
contiene informacién sobre su duefio (nombre, nimero de cuenta, fecha de vencimiento,
etc.) y su clave publica, con toda esta informacién firmada, con la clave privada de la

autoridad certificadora.

C) VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO
Para los comerciantes
- Reduccién de costos y tiempo.
- Marketing directo con el cliente sin recurrir a intermediarios.

- El costo de exponer los productos en una pdgina web es menor que imprimir los

catdlogos y jiacer que éstos lleguen al cliente.



Para el usuario
- Realizar cualquier compra sin tener que desplazarse al establecimiento.
- Comparar multiplicidad de productos tanto en precio como en calidad.

- Ahorro de tiempo.

D) INCONVENIENTES PARA REALIZAR COMERCIO ELECTRONICO

Actualmente, casi todos los Bancos del mundo permiten hacer transacciones via
telefénica y muchos ya han hecho su incursién en el ciberespacio. Internet por si solo
representa un medio poco fiable, entonces se requiere que alguien asegure al
consumidor que nadie intercepte sus datos a la hora de comprar por teléfono. Es sin
duda la falta de regulacion en la red y el miedo a lo desconocido lo que hace desconfiar
a la hora de tener que dar cualquier dato personal a través de la red. De hecho, no es

extrafio enterarse de compras no realizadas cargadas a cuentas de tarjetas de crédito.

E) ALTERNATIVAS DE SOLUCION A LOS INCONVENIENTES

Tanto las entidades financieras, asi como los comercios han desarrollado sistemas de
seguridad que reducen en mayor o menor medida estos posibles fraudes ademds de crear
interfaces sencillas de utilizar para el usuario. Dos ejemplos de empresas que han
apostado por el e-commerce y han creado infraestructura virtuales basadas en la

seguridad son Banesto e IBM.

Banesto, por su parte, ha creado todo un sistema de compra y venta on-line y ha
puesto en marcha el escaparate virtual (www. escaparate. com), un centro comercial en
la red, compuesto por todos los comercios que lo deseen y donde se puede adquirir todo
tipo de productos. A través de su servidor seguro del Banco, el cliente puede efectuar

compras pagando con VISA, 4B y MasterCard, asi como con la tarjeta creada por la



entidad para transacciones en Internet, la tarjeta Virtu@ICash. El comercio tiene que
tener una cuenta en Banesto y ha de instalarse un médulo de pago propio del Banco para

que el cliente pueda usar estas tarjetas.

Otro ejemplo de empresa que apuesta fuerte por la seguridad electronica es IBM que
ha puesto en marcha el denominado e-business para realizar todo tipo de transacciones
on-line. Se trata de mantener conectados electronicamente a los clientes de las empresas
en primer lugar con una péagina web informativa, una péagina para los tramites
administrativos y comprobar los estados de las cuentas y otra pédgina para realizar
compra y ventas a través de la red. La empresa ha apostado muy fuerte por el tema de la
seguridad y ha creado el sistema SecureWay que trata de asegurar al cien por ciento la

seguridad en el intercambio de informacién a través de medios electrénicos.

Las alternativas aisladas a su vez sirven de punto de partida para unificar esfuerzos
para que el comercio electronico gane cada vez mayor terreno en las operaciones de
compra y venta de bienes y servicios por Internet. En este sentido se han producido
alianzas estratégicas con el objetivo de construir estidndares para las transferencias
electronicas de fondos; asi, Visa y Microsoft fueron los primeros en aliarse con este
proposito; luego siguieron MasterCard, Netsape e IBM; posteriormente ambas alianzas
se unieron y elaboraron un protocolo llamado Secure Electronic Transaction (SET),

cuyos objetivos son:

- Asegurar eonfidencialidad de la informacién
- Asegurar integridad en las transacciones

- Autenticar a los tarjetahabientes y comerciantes.



El protocolo SET incorpora la firma digital, un conjunto de caracteres encriptados
que ademads de verificar al emisor y al receptor contiene una fecha de validez, lo que
imposibilita una manipulaciéon posterior del documento ademds de asegurar la
irrenunciabilidad. Este sistema también incorpora la posibilidad de mantener en secreto
los datos no necesarios para las distintas partes. Para apoyar aun mds a la seguridad, la

tendencia es crear entidades que verifican las claves: las autoridades de certificacion.

F) PAGOS VIRTUALES

Exceptuando el dinero al contado, Internet utiliza los mismos sistemas de pago que
los demés canales de compra: tarjetas de pago, de crédito, pago a contra entrega, por

correo certificado o incluso la domiciliacién de pagos.

Segtn el estudio de la AUI (Asociacion de Usuarios de Internet), Espafia, el 68% de
los consumidores realizan sus pagos a través de las Tarjetas de Crédito. El segundo
medio mds usado por los usuarios es el reembolso a la entrega del producto aunque en
una proporciéon muy inferior, tan s6lo un 14%. Menos usados son la domiciliacién o la

tarjeta del establecimiento como lo que tienen algunos centros comerciales.

Otro de los servicios que comienzan a prestar los bancos es el dinero virtual. Para
ello se necesita un software (programa) especial que le permite acceder a un tercero que
actia como intermediario y cambia dinero de curso legal de su cuenta bancaria por
dinero electrénico para poder gastarlo a su antojo por el ciberespacio. Este sistema serd

muy util para las microtransacciones (compra de poco valor) o compras anénimas.

Un paso mds se dard cuando se integren las llamadas tarjetas inteligentes. Son unas
tarjetas similares a las de banda magnética en cuanto a formato, pero que incorporan un

chip con informacién del usuario. Actualmente las tarjetas monedero incorporan esta



tecnologia. Un inconveniente que limita su implantacién es el hecho de que todos los
computadores tendran que ir dotados de lectores de estas tarjetas. Las grandes empresas
de informatica como Sun, IBM, Oracle o Microsoft, asi como entidades financieras

como Citibank o Visa estdn desarrollando estandares para el desarrollo de este sistema.

G) LA GARANTIA DE LA CONFIDENCIALIDAD

La manera mas habitual de realizar un pago a través de Internet es la tarjeta, ya sea
de pago o de crédito. Un posible fraude podria venir de cualquiera de las tres partes: el
consumidor puede negar haber dado su permiso para hacer un pago, el Banco puede
facturar demds y la tienda puede alegar no haber recibido ningiin dinero. Ademads
debemos considerar a los hackers (intrusos) que se introducen en los sistemas informéa-

ticos para localizar informacién valiosa.

En primer lugar hay que garantizar la confidencialidad, es decir, que ninguna persona
ajena pueda conocer la informacién enviada. Lo ideal también seria que ninguna de las
tres partes conociera datos innecesarios: que el comerciante no conociera los datos de la
cuenta del cliente, ni el banco los detalles de la compra. También hay que garantizar la
integridad para que el mensaje no sea manipulado. Los tltimos avances en sistemas de
seguridad han desarrollado sobre todo la autenticacién de las partes y la

irrenunciabilidad de la transaccién por parte de ninguno de los implicados.

Con todas estas garantias de seguridad nuestro pedido llegard al comerciante junto
con las instrucciones de pago. Posteriormente, utilizando también la encriptacion, el
comerciante realiza una solicitud a la entidad financiera del comprador para que
reembolse el dinero. Todos estos procesos estdn garantizados por las autoridades de

certificacion.



Los grandes expertos en la materia coinciden en que el comercio electronico
absorbera gran parte del comercio mundial. Mientras esto ocurre, las cifras hablan por si
solas. La consultora Forrester Research augura que el comercio electrénico moverd una

cantidad de 327.000 millones de ddlares en el afio 2002.

A la espera de que se produzca el auge definitivo del comercio en Internet, muchas
empresas han comenzado a apostar fuerte por este sistema cuya naturaleza igualara el
potencial competitivo de las empresas desde la mds grande a la mas pequena con la

correspondiente mejora del servicio para el cliente.

26. RESPONSABILIDADES DERIVADAS DE LA TARJETA DE CREDITO

El mercado de Tarjetas de Crédito ha tenido un crecimiento significativo durante
1998, sustentado principalmente en la mayor demanda de tarjetas, debido a la cada vez
mads creciente costumbre de comprar con éstas. Un estudio efectuado por Mercadeo y
Opinidén S.A. estima que en la actualidad deben circular en nuestro pais tres millones y
medio de tarjetas, las cuales se utilizan para hacer compras sin llevar dinero en efectivo,
para hacer compras a crédito u obtener dinero en efectivo. Siendo que el segmento de
las Tarjetas de Crédito bancarias en 1998 llegé a sumar 520,000 tarjetas, con una mayor

presencia del sistema Visa.

Para tener un panorama completo del llamado apogeo de las Tarjetas de Crédito se
debe contrastar el niimero de tarjetas emitidas con el de las que son anuladas cada afio,
pues durante los 10 primeros meses de 1997 un total de 27 mil 336 Tarjetas de Crédito
fueron anuladas por las diversas empresas del sistema financiero y de la banca de

consumo y similar cifra en 1998.

Resulta entonces pertinente analizar la problemaética de las Tarjetas de Crédito y las

responsabilidades que de ella se derivan:



A. RESPONSABILIDAD DEL EMISOR

Para tratar este punto resulta pertinente recordar las obligaciones que bajo
responsabilidad deben cumplir las instituciones bancarias y financieras, antes de la

celebracion del contrato de Tarjeta de Crédito y durante su vigencia y extincion:

1. No deberén celebrar contratos de Tarjetas de Crédito con aquellas personas naturales
o juridicas a las cuales se les haya cerrado cuentas corrientes por girar cheques sin
fondos. Dicho impedimento estard vigente durante el afio posterior a la fecha de

cierre de la correspondiente cuenta corriente en la respectiva empresa bancaria.
2. Deberan anular las Tarjetas de Crédito en los siguientes casos:

a. Cuando los titulares de las Tarjetas de Crédito, no cumplan con las obligaciones

estipuladas en el Reglamento y en el contrato respectivo.

b. Cuando los titulares de las Tarjetas de Crédito adeuden mds de una cuota de
amortizacion vencida a la misma empresa bancaria o financiera, en la modalidad

de Tarjeta de Crédito, o en cualquier otra modalidad de crédito.

c. Cuando cualquiera de las obligaciones asumidas por el titular de la tarjeta de
crédito, frente al emisor de la misma, resulten calificadas en la categoria de

dudosa o pérdida.

d. Cuando al titular de la Tarjeta de Crédito se le haya cerrado alguna cuenta
corriente por girar contra ella sin la correspondiente provision de fondos, sea en la

propia entidad emisora de la Tarjeta de Crédito, o en el sistema financiero.

3. Todos los casos de anulacién de Tarjetas de Crédito, con indicacién de su motivo,
deberdn ser comunicados a la Superintendencia de Banca y Seguros, dentro de los 15
dias naturales posteriores al cierre de cada mes, para su publicacién. En el caso de
empresas bancarias, estos informes deberdn ser acompanados a la relacién de cuentas

corrientes cerradas por giro de cheques sin fondos.



Una vez publicada la relacién de Tarjetas de Crédito anuladas, las empresas
bancarias y financieras, quedaran impedidas de expedir Tarjetas de Crédito a las
personas incluidas en dicha relacién por el plazo de un afio, asi como deberdn anular
las Tarjetas de Crédito y dar por terminados sus contratos, por el mismo plazo,
contado a partir de la anulacién de la Tarjeta de Crédito, que debe efectuarse dentro
de los siguientes 30 dias de la fecha de publicacidon, sin perjuicio del cobro de los

saldos deudores.

E. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA ANTE LA SUPERINTENDENCIA

La Superintendencia podrd suspender la autorizacién para operar con Tarjetas de

Crédito, en los siguientes casos:

- Cuando la entidad controladora incumpla las normas del presente Reglamento y

demas disposiciones aplicables.

- Cuando se produzcan pérdidas econdmicas significativas por las operaciones de

crédito realizadas bajo dicha modalidad.

- Cuando considere que el sistema empleado por la entidad emitente, no se conduce

conforme a una sana préctica bancaria o financiera o se incurre en riesgos excesivos.

C. RESPONSABILIDAD FRENTE A LOS CONSUMIDORES

El Indecopi es un érgano administrativo que a través de la Comision de Proteccion al
Consumidor, tiene por funcion velar por el respeto de los derechos de los consumidores.
Pero no de cualquier derecho, sino de los enmarcados en el Decreto Legislativo N°716
(Ley de Proteccion al Consumidor) y no de cualquier consumidor, sino del consumidor
razonable y final. En este sentido, cabe mencionar que en lo que va del afo, el Servicio
de Atencion al Cliente ha recibido 351 quejas en contra de los diferentes Bancos del
mercado. Los motivos mds frecuentes de estas quejas con relacién al uso de Tarjetas de

Crédito son los cargos efectuados por consumos no realizados (consumos fraudulentos),



robo de tarjetas, retardos en la remision de los estados de cuenta a los domicilios y falta
de informacién sobre diferentes aspectos del uso de la tarjeta y de los intereses que se

aplican a los consumos.

En estos reclamos es muy comin que el usuario no cuente con una copia de su
contrato y que irresponsablemente manifieste que lo firmé sin leerlo porque no le dieron
el tiempo suficiente para esto o porque las letras del contrato eran demasiado pequefas
y abundantes, lo cual evidencia que la generalidad de veces estos consumidores no
encuadran en la categoria del “consumidor razonable” establecida por el Indecopi.
Siendo por otro lado muy frecuente que el titular desconozca que cuando pierde su
tarjeta, debe avisar inmediatamente al Banco, para que le otorgue un cddigo de bloqueo
(que servird para retener la tarjeta en caso que un tercero quiera utilizarla), y que
ademds deberd presentar una comunicacién escrita al Banco comunicando el robo y
ratificando el pedido del bloqueo o suspensién de la tarjeta y finalmente ordenar su
anulacién. Asimismo es importante sefialar que muchos desconocen que el Banco no
asume responsabilidad por el uso que hagan terceras personas de la tarjeta, sino pasadas

las 48 6 72 horas desde la confirmacion por escrito.

El dafio a la confianza de los consumidores en los mecanismos del mercado justifico,
una sancion pecuniaria de 8 UITs, porque un consumidor que contrata una Tarjeta de
Crédito considerando que el riesgo maximo que asume en caso de uso irregular de la
misma equivale al tope de su linea de crédito veria sus expectativas de consumo
totalmente defraudadas al pretender hacerlo responsable por cargos que excedan més de

40 veces sus lineas de crédito, como en el presente caso.

D. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL TARJETAHABIENTE

Tratdndose de un contrato privado de naturaleza civil, todas y cada una de las
estipulaciones establecidas en el mismo, deben ser cumplidas por ambas partes y en
todo caso se estd a lo establecido en el contrato respecto a la forma y causales

especificas de la resolucién del mismo.



La obligaciéon que con mayor frecuencia es incumplida por el tarjeta-habiente, es la
de pago oportuno de su crédito y en su caso de los sobregiros efectuados, de modo que
el emisor puede anular la tarjeta por este hecho, sin perjuicio de iniciar el procedimiento

respectivo para lograr el pago de la suma adeudada.

E. RESPONSABILIDAD PENAL DEL TARJETAHABIENTE Y DE TERCEROS

El Tarjetahabiente también puede ser pasible de responsabilidad penal, cuando el uso
irregular de su Tarjeta de Crédito, tipifique algin delito. En este sentido podemos
mencionar los siguientes casos que segun la legislacion comparada (Argentina) tipifican

el delito de estafa:

- La adulteracién de la fecha de vencimiento de la Tarjeta de Crédito, con el objeto de

ocultar su caducidad.
- Lautilizacion de la Tarjeta de Crédito ajena.

- La obtencion de Tarjeta de Crédito con el objeto de efectuar compras que excederian

de la capacidad de pago del autor.

27. TERMINACION DEL CONTRATO

Las causales més frecuentes de terminacion de estos contratos son:
a. Por fallecimiento del usuario.
b. Por terminacién del contrato o vencimiento del plazo.

c. Por extincién del emisor. Cuando el Banco emisor deja de administrar una

determinada tarjeta.



d. Por resolucién del contrato como consecuencia del incumplimiento del titular de la

tarjeta.



ANEXO

REGLAMENTO DE TARJETAS DE CREDITO - RES. SBS N’271-2000
(14.04.2000).

Lima, 14 de abril del 2000

EL SUPERINTENDENTE DE BANCA Y SEGUROS;
CONSIDERANDO:

Que, el Reglamento de Tarjetas de Crédito fue aprobado mediante Resolucién SBS

N°295-95 del 11 de abril de 1995;

Que, es necesario adecuar las disposiciones contenidas en el citado Reglamento a la
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702, modificada por las Leyes N°
27008 y N° 27102; asi como a las innovaciones introducidas en el desarrollo de las

operaciones con tarjetas de crédito en el sistema financiero;

Que, asimismo, es conveniente resguardar el cardcter cancelatorio de las tarjetas de
crédito, asi como establecer mecanismos efectivos de proteccion al usuario de la tarjeta

de crédito;

Que, por otro lado, resulta necesario precisar el periodo durante el cual se
computaran las reincidencias para el cierre de cuentas corrientes por girar cheques sin la

correspondiente provision de fondos;



Estando a lo opinado por las Superintendencias Adjuntas de Banca y de Asesoria

Juridica y la Gerencia de Estudios Econémicos; vy,

En uso de las facultades conferidas en los numerales 7, 9 y 13 del ARTICULO 349°

de la referida Ley General,
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Reglamento de Tarjetas de Crédito, que forma parte

integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- Incorporar como tltimo parrafo del numeral 7.5. del Reglamento de
Cuentas Corrientes, aprobado mediante la Resoluciéon SBS N° 089-98 del 15 de enero

de 1998, el siguiente texto:

“Para el computo de las reincidencias por cada titular, las empresas deberdn
considerar los cierres de cuentas comentes por girar cheques sin la correspondiente

provisién de fondos ocurridos durante los seis (6) afios anteriores.”

Articulo 3°.- La presente norma entra en vigencia el dia 10 de Agosto del 2000, fecha
a partir de la cual quedard sin vigencia la Resolucién SBS N”295-95 del 11 de abril de
1995.

Registrese, comuniquese y publiquese.
SOCORRO HEYSEN ZEGARRA, Superintendente de Banca y Seguros( a.i.)
REGLAMENTO DE TARJETAS DE CREDITO
CAPITULO I
DE LOS ASPECTOS GENERALES ARTICULO 1°.- ALCANCE

Las normas del presente Reglamento son aplicables a las empresas bancarias,

empresas financieras y demds empresas de operaciones multiples que se encuentren

" Texto segun Art. 1ro. de la Res. SBS N° 434-2000 (23-06-2000).



facultadas a operar en el médulo 1 conforme a lo establecido en el ARTICULO 290° de

la Ley N° 26702 y sus modificatorias, en adelante empresas.
ARTICULO 2°.- DEFINICIONES

Para efectos de lo dispuesto en el presente Reglamento, se consideraran las

siguientes definiciones:

1. Dias: Dias calendario.

2. Ley General: Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros - Ley N° 26702, modificada por
las Leyes N° 27008 y N° 27102.

3. Reglamento: El presente Reglamento de Tarjetas de Crédito.

4. Solicitante: Persona natural o juridica que solicita tarjetas de crédito.

5. Superintendencia: Superintendencia de Banca y Seguros.

6. Titular: Persona natural o juridica que celebra el contrato de tarjeta de crédito.

7. Usuario: Persona natural que utiliza las tarjetas de crédito para adquirir bienes o

servicios, o disponer de efectivo.

ARTICULO 3°.- TARJETA DE CREDITO

Mediante el contrato de tarjeta de crédito la empresa concede una linea de crédito al
titular por un plazo determinado y expide la correspondiente tarjeta, con la finalidad de
que el usuario de dicha tarjeta adquiera bienes o servicios en los establecimientos
afiliados que los proveen o, en caso de solicitarlo y asi permitirlo la empresa emisora,
hacer uso del servicio de disposicion de efectivo u otros servicios conexos, dentro de los

limites y condiciones pactados, obligdndose a su vez, a pagar a la empresa que expide la



correspondiente tarjeta, el importe de los bienes y servicios que haya utilizado y demds

cargos, conforme a lo establecido en el respectivo contrato.

CAPITULO I

DEL OTORGAMIENTO DE LA TARJETA DE CREDITO

ARTICULO 4°.- REQUISITOS PARA OTORGAR TARJETAS DE CREDITO

Las empresas deberan requerir a los solicitantes, por lo menos, la presentacion de la

siguiente informacion:

1. Cuando se trate de personas naturales:
1.1. Solicitud escrita segiin formato proporcionado por la empresa;
1.2. Copia del documento de identidad oficial;

1.3. Documentos que a criterio de la empresa, acrediten capacidad de pago suficiente

para ser titular de una tarjeta de crédito; vy,

1.4. Domicilio perfectamente individualizado y determinado.

2. Cuando se trate de personas juridicas:

2.1. Solicitud escrita segtiin formato proporcionado por la empresa;

2.2. Documentos que acrediten la constituciéon e inscripciéon en los Registros

Publicos de la persona juridica;



2.3. Documentos que, a criterio de la empresa, acrediten capacidad de pago de la

persona juridica suficiente para ser titular de una tarjeta de crédito;

2.4. Nimero del Registro Unico de Contribuyente (RUC) o niimero que lo sustituya,

de la persona juridica en caso ésta sea contribuyente;

2.5. Copia certificada del poder del representante de la persona juridica para solicitar
y suscribir contratos de tarjeta de crédito, asi como, cuando corresponda, para designar a

los usuarios autorizados para operar con tarjetas de crédito de la persona juridica;

2.6. Autorizacion escrita de la personajuridica solicitante por la que designa a los
usuarios autorizados para operar con las tarjetas de crédito, indicando los alcances y

limites de su uso, suscrita por el representante debidamente facultado;

2.7. Copia del documento de identidad oficial de los usuarios referidos en el numeral

anterior; y,

2.8. Domicilio del solicitante perfectamente individualizado y determinado.

ARTICULO 5°.- OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS
Las empresas estdn obligadas a:

1. Entregar al solicitante, previamente a la celebracion del contrato, una cartilla
conteniendo informacién referida a los intereses compensatorios y moratorios,
comisiones, seguros, portes, otros cargos adicionales, forma de pago,
responsabilidades en caso de extravio o robo y otros aspectos, de tal manera que el
solicitante pueda tener una cabal comprensién de las principales condiciones del

contrato y de las responsabilidades que en el uso de la tarjeta le corresponden;
2.Verificar la identidad del solicitante, constatando:

2.1.En el caso de personas naturales, su nombre de acuerdo al documento de identidad

oficial presentado segin el numeral 1.2. del ARTICULO 4° del Reglamento; y.



2.2. En el caso de personas juridicas, la denominacion o razén social de acuerdo con
los documentos presentados segin el numeral 2.2. del articulo 4° del Reglamento y los
nombres de los usuarios autorizados para operar tarjetas de crédito de las personas
juridicas, de acuerdo con los documentos oficiales de identidad presentados de acuerdo

con el numeral 2.7. del referido ARTfCULO;

3. Registrar la firma del solicitante o usuarios autorizados para operar tarjetas de
crédito, segin corresponda, en presencia de uno de sus funcionarios autorizados.

Asimismo, se procederd de igual manera con los usuarios, en caso corresponda;

4. Comprobar que el solicitante y, de ser el caso, el usuario autorizado para operar la
tarjeta de crédito, no se encuentren prohibidos de abrir cuentas corrientes, celebrar

contratos de tarjeta de crédito u operar tarjetas de crédito;

5. Verificar la veracidad de la informacién proporcionada por el solicitante, en especial
aquella relacionada a su capacidad de pago y a su domicilio, debiendo requerir

cualquier otra documentacién o informacion que contribuya a conocer a su cliente;
6. Realizar la evaluacioén y clasificacion crediticia del solicitante;

7. Celebrar con el solicitante el contrato de tarjeta de crédito, de acuerdo con lo

establecido en el ARTICULO 7° del presente Reglamento; y,

8. Entregar la tarjeta de crédito y, en caso corresponda, las tarjetas adicionales, Unica y
exclusivamente al titular o al usuario de las mismas, bajo responsabilidad de la

empresa.

Se presume que la empresa ha cumplido con las obligaciones previstas en los
numerales 2, 3, 4, 5 y 6 del presente articulo, con la firma del documento que contiene

el respectivo contrato de tarjeta de crédito.
ARTICULO 6°.- DOMICILIO DEL SOLICITANTE

Los gastos que demande la verificacion del domicilio podrdan ser cobrados al
solicitante, siempre que previamente le hayan sido informados por escrito. En ningtn

caso dicho cobro deberd exceder los gastos efectivamente incurridos.



El domicilio sefialado por el solicitante producird plenos efectos juridicos hasta que
se comunique a la empresa, de manera fehaciente, su variacién en las condiciones

sefaladas en el correspondiente contrato de tarjeta de crédito.

CAPITULO 111

DEL CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO ARTICULO 70 CONTENIDO
MINIMO DEL CONTRATO

El contrato de tarjeta de crédito deberd contener, por lo menos, la siguiente

informacion:
1. Monto de la linea de crédito;
2. Monto méximo y comisién por la disposicion de efectivo, en caso corresponda:

3. Comisiones, portes y otros gastos directos por los servicios prestados, o los criterios

para su determinacion;

4. Tasa de interés efectiva anual compensatoria y moratoria, o los criterios para su

determinacion;
5. Monto sobre el cual se aplicaran los intereses;
6. Forma y medios de pago permitidos;

7. Prima, forma de pago, cobertura y vigencia de los seguros u otros mecanismos de
cobertura o contingencia destinados a cubrir transacciones no autorizadas, asi como

los procedimientos para efectuar los reclamos respectivos;
8. Procedimientos y responsabilidades de las partes en caso de extravio o sustraccion:

9. Casos en que proceda la anulacion de la tarjeta de crédito o la resolucién del contrato

respectivo:



10.Sanciones que serdn impuestas a los titulares de tarjetas de crédito que sean anuladas

por la empresa, segiin lo dispuesto en el ARTICULO 20° del Reglamento:
11. Periodicidad con la que se entregaran los estados de cuentas:
12.Plazo y condiciones de aceptacion del estado de cuenta; vy,
13.0tros que establezca esta Superintendencia.

Dicha informacioén deberd expresar-se de manera clara y precisa, redactada en un

lenguaje comprensible y caracteres destacados.

ARTICULO 5°.- CARACTERISTICAS

Las tarjetas de crédito se expediran con caricter de intransferible y deberdn contener

la siguiente informacién minima:

1. Denominacién de la empresa que expide la tarjeta de crédito y, de ser el caso, la

identificacion del sistema de tarjeta de crédito al que pertenece;
2. Numeracién codificada de la tarjeta de crédito;

3. Nombre del usuario de la tarjeta de crédito y su firma. En caso el usuario 1 sea una
persona diferente del titular de la tarjeta podrd constar también el nombre de éste.
Las firmas podran ser sustituidas o complementadas por una clave secreta, firma

electrénica u otros mecanismos que permitan identificar al usuario;(")
4. Fecha de vencimiento; e,

5. Indicacién expresa del dambito geogréfico de validez de la tarjeta de crédito, en el
pais y/o en el exterior, seglin corresponda. En caso de no figurar tal indicacién se

presume, sin admitir prueba en contrario, que tiene validez internacional.

" Texto segun Art. 1ro. de la Res. SBS N° 373-2000 (3 1-05-2000).



ARTICULO 9°.- VIGENCIA

El plazo de vigencia de las tarjetas de crédito no podra exceder de cinco (5) afios,
pudiéndose acordar plazos de vencimiento menores, con renovaciones condicionadas al
resultado de la evaluacién de la empresa sobre el uso regular de la tarjeta de crédito por

parte del titular o usuario.

ARTICULO 10°.- TARJETAS ADICIONALES

Las tarjetas de crédito adicionales a la tarjeta principal, s6lo podran emitirse cuando
exista autorizacion escrita de su titular y tendrdn por lo menos las mismas limitaciones

de aquélla, de acuerdo con lo establecido en el respectivo contrato de tarjeta de crédito.

ARTICULO 11°.- COBROS

Las empresas debitardn en las cuentas tarjeta de crédito que correspondan, el importe
de los bienes y servicios que el usuario de la tarjeta adquiera utilizando la misma, de
acuerdo con las 6rdenes de pago que suscriba, el monto en efectivo retirado y la
utilizacién de otros servicios conexos, asi como los intereses y las demds obligaciones
senaladas en el contrato de tarjeta de crédito, conforme a la legislacion vigente sobre la

materia.

Las 6rdenes de pago y firmas podrdn ser sustituidas mediante autorizaciones por
medios electrénicos y/o firmas electronicas sujetas a certificacion por la empresa que
expida la tarjeta de crédito o entidad que ésta designe: asi como por autorizaciones

expresas y previamente concedidas por el titular de la tarjeta de crédito.

Los montos de las comisiones, portes y otros gastos directos referidos en el numeral
3 del ARTICULO 7° del presente Reglamento deben estar asociados a los gastos

efectivamente incurridos.



CAPITULO IV

DEL TITULAR Y DEL USUARIO DE LA TARJETA DE CREDITO

ARTICULO 12°.- INFORMACION AL TITULAR

Las empresas deberdn comunicar a los titulares de las tarjetas de crédito, todos los
cargos y gastos a que estardn sujetos, incluyendo los gastos de verificacion de
domicilio, cuando correspondan, asi como las variaciones de los mismos, de manera

previa y oportuna.

ARTICULO 13°.- ESTADOS DE CUENTA

Las empresas deberdn remitir, por lo menos, mensualmente a los titulares de tarjetas
de crédito, un estado de cuenta que incluya detalladamente los cargos y abonos
efectuados en cada periodo de liquidacién, el monto de pago correspondiente, asi como
el saldo al final del mismo. Este estado de cuenta debe contener, como minimo, la

siguiente informacidn:

1. Nombre del titular y del usuario;

2. Numero de identificacion de la tarjeta de crédito;
3. Periodo del estado de cuenta;

4. Fecha de vencimiento y monto minimo de pago;

5. Indicacién del establecimiento afiliado, la fecha y el monto de las transacciones

registradas en el periodo informado;
6. Monto de los intereses devengados;

7. Otros cargos, de ser pertinente, con expresa indicacion de su concepto y monto:



8. Pagos efectuados por el titular durante el periodo informado, indicando fecha y

monto;
9. Saldo adeudado a la fecha:
10.Monto disponible en la linea de crédito y,
11.Tasas de interés compensatoria y moratoria vigentes a la fecha del estado de cuenta.

Las empresas estdn obligadas a remitir los estados de cuenta al domicilio sehalado
por el titular de la tarjeta de crédito con la anticipacién necesaria para que éste pueda
realizar oportunamente los pagos respectivos. Si el titular no recibiera dichos estados de
cuenta oportunamente, tendra el derecho de solicitarlos a la empresa emisora, y ésta la

obligacion de proporcionarle copia de los mismos de manera inmediata.

ARTICULO 14° .- CARGOS INDEBIDOS

La empresa deberd poner a disposicion de los titulares y usuarios autorizados de las
tarjetas de crédito, sistemas y procedimientos adecuados que permitan comunicar y

atender de manera inmediata los cargos indebidos.

ARTICULO 15°.- EXTRAVIO O SUSTRACCION

A fin de evitar que se produzcan transacciones no autorizadas, la empresa debera
poner a disposicion de los titulares y usuarios autorizados de las tarjetas de crédito,
sistemas que permitan comunicar de inmediato su extravio o sustraccion. Una vez

recibida la comunicacion,

la empresa anulard la tarjeta y dard aviso de tal situacion a los establecimientos
afiliados. Las transacciones no autorizadas que se realicen con anterioridad a dicha

. ., L ey . . 6
comunicacion, seran de responsabilidad de los titulares o usuarios. (*)

® Texto segun Art. 2do. de la Res. SBS N° 373-2000 (3 1-05-2000).



Los titulares y usuarios no asumirdn responsabilidad por las transacciones no

autorizadas que se hayan realizado con posterioridad a la referida comunicacion.

Asimismo, las empresas podrdn contratar polizas de seguro, crear fondos de
proteccién o contingencia, asi como establecer otros mecanismos que les permitan
cubrir las transacciones no autorizadas que se realicen antes o después de la

comunicacidn del titular o usuario sobre la sustraccion o extravio.

ARTICULO 16°.- COMUNICACION SOBRE CARGOS INDEBIDOS, EXTRAVIO O
SUSTRACCION

La empresa debera llevar el registro de las comunicaciones referidas en los articulos
14° y 15° del Reglamento, anotando la fecha y la hora de recepcion del mismo,
proporcionando a los titulares o usuarios una constancia o coédigo de registro que el
usuario debe mantener como prueba de haber cumplido con dar tal comunicacién a la
empresa. Dicha empresa debera entregar a solicitud de los referidos titulares o usuarios

la confirmacién por medio escrito de los mencionados avisos.

Asimismo, el registro deberd contar con mecanismos adecuados que permitan
acreditar de manera fehaciente el contenido y la oportunidad de la referida
comunicacion. La empresa emisora debe contar con medios propios o de terceros
encargados de registrar estas comunicaciones y atender al publico las veinticuatro (24)

horas del dia todos los dias del afio.
CAPITULO V
DE LOS IMPEDIMENTOS Y ANULACIONES
ARTICULO 17°.- IMPEDIMENTOS

Las empresas no podran celebrar contratos de tarjeta de crédito con aquellas
personas naturales o juridicas a las cuales se les haya cerrado cuentas corrientes por

girar cheques sin fondos o se les haya anulado tarjetas de crédito por las causales



indicadas en el ARTICULO 19°, durante los plazos de cierre o anulacién establecidos

en las normas respectivas.

Asimismo, no podran ser usuarios de tarjetas de crédito adicionales, ni usuarios
autorizados para operar con tarjeta de crédito de personas juridicas, los inhabilitados por
girar cheques sin fondos o los sancionados por anulacion de tarjetas de crédito a que

hace referencia el parrafo precedente.

ARTICULO 18°.- ANULACION Y RESOLUCION A SOLICITUD DEL TITULAR O
USUARIO

Los titulares o usuarios podran solicitar la anulacion de las tarjetas de crédito y, de
ser el caso, la resolucién del contrato respectivo mediante comunicacién escrita a la

empresa, sin perjuicio de la obligacién de pagar los saldos deudores correspondientes.

ARTICULO 19°.- ANULACION Y RESOLUCION SUJETAS A SANCION

Las empresas deberdn anular las tarjetas de crédito, incluyendo las tarjetas
adicionales, o resolver los contratos cuando al titular de la tarjeta de crédito se le haya
cerrado alguna cuenta corriente por girar contra ella cheques sin la correspondiente
provision de fondos, sea en la propia empresa o en cualquier otra del sistema financiero,

conforme a la publicacién que realice la Superintendencia.

Asimismo, deberan anular las tarjetas de crédito de los usuarios de tarjetas de crédito
adicionales y de los usuarios autorizados para operar con tarjetas de rédito de las
personas juridicas, cuando €stos se encuentren incursos en la causal sefialada en el

parrafo anterior.

En todos estos casos, la empresa deberd dar aviso de la anulacién a los

establecimientos afiliados. (7)

" Texto segun Art. 3ro. de la Res. SBS N° 373-2000 (31-05-2000).



ARTICULO 20°.- SANCIONES

Los titulares de las tarjetas de crédito anuladas por las causas sefialadas en el articulo
anterior quedan impedidos de solicitar una nueva tarjeta de crédito en cualquier empresa
del sistema financiero, durante el plazo de un afio contado a partir de la fecha de
anulacién respectiva. Asimismo, sin perjuicio del cobro de las deudas correspondientes,
las empresas, dentro de los diez (10) dias posteriores a la fecha de inicio de la difusién
sefalada en el articulo 25° del Reglamento, deberdn anular las tarjetas de crédito de las
personas que figuren en la citada difusién y no otorgarles nuevas tarjetas de crédito

durante los plazos establecidos en el presente articulo.

En caso de reincidencia por primera vez en las causales de anulacion previstas en el
ARTICULO precedente, se procederd a la anulacién de las tarjetas de crédito del titular,
y dicho impedimento durard tres (3) afios. Si se reincide por segunda vez, el

impedimento serd permanente.

Al vencimiento de los plazos sefialados en el presente ARTICULO, las empresas
quedan facultadas para celebrar nuevos contratos de tarjeta de crédito con las personas

sancionadas, sin que se requiera previa autorizacion de este organismo Supervisor.

ARTICULO 21°.- ANTECEDENTES Y COMPUTO DE REINCIDENCIAS

Para el computo de las reincidencias de anulacion de tarjetas de crédito referidas en
el ARTICULO anterior, las empresas deberdn considerar las anulaciones de cada titular

de tarjetas de crédito ocurridas durante los seis (6) afios anteriores.

ARTICULO 22°.- DEVOLUCION FISICA

En caso de anulaciones de tarjetas por causas distintas a las sefialadas en el articulo

19°, con excepcion de los casos de extravio o sustraccion, las empresas procurardn la



devolucion fisica de la tarjeta cancelada encargédndose de su destruccion en presencia
del titular o del usuario. La misma disposicion serd aplicable cuando se expidan
duplicados o nuevas tarjetas en reemplazo de las deterioradas, o en caso de la resolucién
o término del contrato de tarjeta de crédito. En caso que la devolucion fisica de la tarjeta
de crédito no sea posible y en los casos de anulacién referidos en el ARTICULO 19° del
Reglamento, los titulares o usuarios de la misma serdn responsables de su destruccion.
Asimismo, las empresas deberdn comunicar a los establecimientos afiliados la invalidez

en los casos de tarjetas anuladas o sustituidas antes del término de su vigencia.

ARTICULO 23°.- RECTIFICACIONES

En los casos en que la empresa anule indebidamente la tarjeta de crédito de algin
titular por las causales sefialadas en el ARTICULO 19°, deberd proceder a la
rectificacion correspondiente dentro de los diez (10) dias posteriores a la recepcion de la
solicitud de rectificacion del interesado o a la deteccion de la anulacién indebida sin que
medie solicitud. A tal efecto, la empresa bajo su responsabilidad, costo y cargo, debera
comunicar por escrito a las centrales de riesgo y a los establecimientos afiliados a
quienes se dirigi6 la comunicacion de la anulacion, el equivoco incurrido. Ademds, la
empresa deberd asumir los costos de la rectificacion en el mismo medio utilizado por la
Superintendencia para difundir la correspondiente anulacién de tarjeta de crédito y, en
caso la instancia judicial lo determine, Indemnizar al cliente afectado por los dafios y

perjuicios causados.
CAPITULO VI
DE LA REMISION DE INFORMACION Y DEL REGISTRO CONTABLE
ARTICULO 24°.- REMISION DE INFORMACION

Las empresas deben remitir a esta Superintendencia un reporte impreso conteniendo
la relacion de todas las tarjetas de crédito anuladas a que hace referencia el articulo 19°
y de las rectificaciones aludidas en el ARTICULO 23° correspondientes al mes anterior,

dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes. El mencionado reporte debera



contener las debidas justificaciones que sustenten dicha informacion, debidamente

suscrito por el gerente general y el funcionario responsable de la misma.

En el caso de tarjetas de créditos anuladas mencionadas en el parrafo anterior,
conjuntamente al reporte impreso antes sefialado, las empresas remitirdn en archivo
magnético a esta Superintendencia, la referida relacion de tarjetas de crédito anuladas,
de acuerdo con el Disefio de Registro del Sistema de Anulacion de Tarjetas de Crédito
establecido por este 6rgano de control. Tratdndose de tarjetas de crédito cuyos titulares
se encuentren registrados o codificados en el Informe Crediticio Confidencial - ICC -
Forma 16, la informaciéon debe remitirse con el cddigo de deudor asignado por esta

Superintendencia.

En los meses en que no se produzca anulacion de tarjetas de crédito por las causales
sefialadas en el articulo 19° o rectificaciones referidas en el ARTICULO 23°, las
empresas deberdn indicar tal situacion dentro del plazo referido. Asimismo, deberdn
mantener, en cada caso, la documentacién que sustente las anulaciones y las

rectificaciones referidas en los parrafos anteriores en sus archivos.

En caso la Superintendencia considere que las justificaciones de las rectificaciones
realizadas por la empresa no fuesen suficientes, podrd anular dichas rectificaciones. La
Superintendencia podrd, ademds, establecer otros medios para la remision de la

informacion.

Tratdndose del Plan de Cuentas para Instituciones Financieras, las empresas deberdn
remitir a este 6rgano de control dentro de los quince (15) dias calendario siguientes al
cierre de cada mes, el Reporte N° 17 Tarjetas de Crédito, adjunto al presente
Reglamento, por medios impresos, de acuerdo con las instrucciones contenidas en el
mismo. Asimismo, sustitiyase el Reporte N° 7 del Capitulo y del Manual de
Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiero por el que se adjunta al presente
Reglamento. Las empresas remitirdn dichos reportes en archivo magnético, de

conformidad con las disposiciones que emita esta Superintendencia.



ARTICULO 25°.- DIFUSION

La Superintendencia cada mes difundird, por el medio que considere pertinente, la
relacion de tarjetas de crédito anuladas y las rectificaciones mensuales, a que hace

referencia el ARTICULO anterior.

ARTICULO 26°.- CONTABILIDAD

Para el registro contable de las operaciones con tarjeta de crédito se emplearan las
subcuentas y cuentas analiticas correspondientes establecidas en el Plan de Cuentas para
Instituciones Financieras y en el Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema

Financiero, segin corresponda.
CAPITULO VII
DE LOS CONTRATOS CON LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS
ARTICULO 27°.- CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS

Las empresas que emitan tarjetas de crédito, ya sea directamente o por intermedio de
sistemas de tarjetas de crédito, celebrardn contratos con los establecimientos afiliados,
mediante los cuales éstos se comprometen a recibir las 6rdenes de pago suscritas por los
titulares o usuarios de las tarjetas de crédito, o a recabar las respectivas firmas electroni-
cas o autorizaciones previas que permitan realizar los cargos respectivos, por el importe
de los bienes y/o servicios suministrados dentro del pais o en el exterior, seguin

corresponda.

Las empresas podran celebrar dichos contratos directamente con los establecimientos

afiliados o incorporarse a sistemas de tarjetas de crédito.

En los contratos con los establecimientos afiliados, las empresas se comprometen a
pagar a dichos establecimientos o a los sistemas de tarjetas de crédito en los que éstas se

encuentren incorporados, el importe de las 6rdenes de pago védlidamente emitidas o



autorizadas de acuerdo a las condiciones acordadas por las partes, dentro del marco del

Reglamento.

ARTICULO 28°.- OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO AFILIADO

En los contratos con los establecimientos afiliados debera incluirse como

obligaciones de los mismos:

1. Verificar que la tarjeta de crédito esté en vigencia, constatando, de ser el caso, que

no figure en la relacién de tarjetas anuladas, segun la informacién recibida;

2. Verificar la identidad del usuario;

3. Comprobar que la firma del usuario en la orden de pago corresponda a la que figura
en su tarjeta de crédito, o contar con la conformidad de la firma electrénica u otro

medio sustitutorio de la firma grafica o manuscrita;

4. Sujetarse en las transacciones que se realicen al monto maximo autorizado por la

empresa; y,

5. Otros procedimientos que la empresa considere convenientes para la seguridad y
adecuado uso de las tarjetas de crédito, en concordancia con las normas del

Reglamento y disposiciones legales pertinentes.

ARTICULO 29°.- AFILIACION A SISTEMAS DE TARJETA DE CREDITO

Las empresas podran celebrar los contratos que sean necesarios para su afiliacién o
incorporacién a sistemas de tarjetas de crédito en uso en el pais o en el exterior,
sujetindose para tales efectos a las normas establecidas en la Ley General, el
Reglamento y demds disposiciones legales aplicables, en el primer caso vy,

adicionalmente, a los usos y costumbres internacionales, en el segundo.



CAPITULO VIII

DE LA SUPERVISION Y SUS COLABORADORES ARTICULO 30°.-
COMUNICACION PARA EXPEDIR TARJETAS DE CREDITO

Las empresas que decidan iniciar la expedicion de tarjetas de crédito a nivel nacional
y/o internacional, deberdn comunicarlo a la Superintendencia, en un plazo no menor a

los treinta (30) dias anteriores al inicio de la referida expedicion.

ARTICULO 31°.- MANUALES

Las empresas deberdn incorporar en sus manuales los procedimientos, controles y
medidas de seguridad utilizados en la elaboracidn fisica, asignacion de clave, transporte,
entrega y custodia de las tarjetas de crédito; asimismo los referidos a los casos de
extravio o sustraccién de las mismas y a la atencién y resoluciéon de quejas de los

usuarios. Dichos manuales estardn a disposicion de esta Superintendencia.

ARTICULO 32°.- ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

La Superintendencia evaluard el porcentaje de tarjetas de crédito anuladas por las
causales sefialadas en el ARTICULO 19° de cada empresa, y comparard dichos
resultados con el promedio del sistema financiero. En caso considere que dicho
resultado se encuentre significativamente por encima del promedio sefialado
anteriormente, la Superintendencia presumird que no se estd cumpliendo con lo
dispuesto en los articulos 4°, 5° y 6° del presente Reglamento, salvo prueba en contrario,
y aplicard, de ser el caso, las sanciones previstas en el Reglamento de Sanciones

vigente, segln corresponda.

Asimismo, el incumplimiento a lo dispuesto en los articulos 19° y/o 20° del presente
Reglamento serd considerado como infraccién grave o muy grave, de acuerdo al

referido reglamento de sanciones. Esta Superintendencia considerara la frecuencia de



cargos indebidos a los titulares o usuarios de las tarjetas de crédito en la evaluacion de

los sistemas de control interno de las empresas.

ARTICULO 33°.- SUSPENSION DE AUTORIZACION

La Superintendencia podrd suspender la autorizacién para operar con tarjetas de
crédito, sin perjuicio de las sanciones que considere pertinente aplicar segin la

normativa vigente, en los siguientes casos:

a) Cuando la empresa supervisada incumpla las normas del Reglamento y demds

disposiciones aplicables.

b) Cuando se produzcan pérdidas econdmicas significativas por las operaciones de

crédito realizadas bajo dicha modalidad.

¢) Cuando considere que el sistema empleado por la empresa que expide las tarjetas de
crédito, no corresponde a una sana préictica bancaria o financiera o se incurre en

riesgos excesivos.

Las empresas a las que se les aplique lo dispuesto en el parrafo anterior, deberan
proceder de manera inmediata a la anulacién de las tarjetas de crédito que se encuentren
en circulacion y a la resolucion de los contratos celebrados con los respectivos titulares,
los establecimientos afiliados y, de ser el caso, con los sistemas de tarjeta de crédito, sin
perjuicio de los saldos deudores correspondientes. Dichas causales deberdn constar

expresamente en los respectivos contratos de tarjeta de crédito.

ARTICULO 34°.- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna deberd incorporar en el Plan Anual de Trabajo, la

evaluaciéon del cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento. Dicha



evaluacion debera hacer especial énfasis en el establecimiento, cumplimiento y calidad

de los manuales y procedimientos internos para los aspectos referidos en el articulo 31°.

ARTICULO 35°.- SOCIEDAD DE AUDITORIA EXTERNA

Las sociedades de auditoria externa deberdn emitir en su Informe sobre el Sistema de
Control Interno, opinién con relacién al cumplimiento de lo dispuesto en el presente
Reglamento, haciendo especial énfasis en los aspectos mencionados en el ARTICULO

anterior.
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS
PRIMERA .- OTRAS TARJETAS DE CREDITO

Las normas estipuladas en el Reglamento se hardn extensivas, en lo que sea
pertinente, a las tarjetas de crédito emitidas por instituciones diferentes a las empresas,

cuando tal emisién incluya compromiso de crédito por parte de éstas.

SEGUNDA.- RENOVACION Y MODIFICACION DE CONTRATOS VIGENTES

En caso de renovacién o modificaciéon de los contratos de tarjeta de crédito
celebrados con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente norma, éstos deberdn

sujetarse a lo establecido en el capitulo III del Reglamento.



